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Kompetencje komunikacyjne
w pracy nauczyciela wychowawcy

1.1. Wprowadzenie

Aby skutecznie realizowaé swoje obowigzki, we wlasciwy sposéb oddzialywaé na uczniow
i wychowankdw, nauczyciel powinien posiada¢ umiejetnoéci komunikowania sie i budo-
wania pozytywnego wizerunku siebie. Tematyka dotyczaca kompetencji komunikacyj-
nych nauczycieli to problem, ktdry jest niezwykle wazny w procesie zmian edukacyjnych
zachodzacych we wspdlczesnej szkole.

W pracy nauczyciela wychowawcy bardzo istotne sg takie umiejetnosci komunikacyjne
jak: zdolno$¢ $wiadomego stuchania, umiejetno$¢ zadawania pytan, otwarto$¢, umiejetno$é
okazywania emocji, asertywnos¢ czy odpowiednia reakcja na krytyke'.

1 Por. M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Warszawa 1999; V.E. Birkenbihl, Sygnaty ciata.
Podstawy komunikacji niewerbalnej dla treneréw i ludzi sukcesu, Wroctaw 1998; B. Dobek-Ostrowska,
Podstawy komunikowania spolecznego, Wroctaw 2004; W. Domachowski, Psychologia spoteczna
komunikacji niewerbalnej, Toruti 1993; M. Dymek, Komunikacja niewerbalna tez wazna, ,Zycie Szkoty”
1996, nr 3; W. Garstka, Komunikacja niewerbalna a terapeutyczna rola nauczyciela, ,Zycie Szkoty” 1999,
nr 7; W. Glédowski, Komunikowanie interpersonalne, Warszawa 1994; M. Grochowalska, Aktywnos¢
jezykowa a niewerbalne komunikowanie sig dzieci, ,Wychowanie w Przedszkolu” 2000, nr 6; J.A. Heaton,
Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, Gdansk 2005; G. King, Umiejetnosci terapeutyczne nauczyciela,
Gdansk 2004; M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach miedzyludzkich, Krakow
2007; K. Lecki, A. Szostak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, Katowice 1999; B. Lominska,
Negocjacje w pracy wychowawczej, ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 9; P. Mucha, Komunikacja niewerbalna
w nauczaniu i wychowaniu, ,Nowa Szkola” 2003, nr 8; Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Krakéw
2006; W. Okon, Komunikacja interpersonalna w szkole, ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 1; A. Pease,
Mowa ciata. Jak odczytywad mysli innych ludzi z ich gestéw, Kielce 2001; H. Sek, Spoleczna psychologia
kliniczna, Warszawa 1993; W. Sikorski, Bezstowne komunikowanie si¢ w psychoterapii, Krakow 2002;
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Komunikowanie sie jest definiowane jako przekazywanie tresci jednej osobie przez
druga, czyli angazowanie si¢ w porozumiewanie si¢ interpersonalne’. Inaczej ujmujac, ko-
munikowanie sie to dwustronny proces przekazywania informacji w formie symbolicznej
przez odpowiednie kanaly miedzy nadawca a odbiorcg, dzigki czemu mogg oni nawigzywaé
kontakt ze sobg. Komunikowanie si¢ niewatpliwie umozliwia wzajemne oddzialywania
0s6b na siebie. Moze ono by¢ silniejsze badz stabsze, w zaleznosci od umiejetnosci poro-
zumiewajacych sie ze sobg jednostek.

H. Guetzkow pisze, ze komunikacyjny system to wzory przekazywania i interpretacji
wiadomosci wérdd jednostek organizacyjnych oraz pomiedzy tymi jednostkami i ich or-
ganizacyjnym otoczeniem®. Z. Necki definiuje komunikowanie si¢ interpersonalne, jako
podejmowang w okreslonym kontekscie wymiang werbalnych, wokalnych i niewerbalnych
sygnalow (symboli) w celu osiagniecia lepszego poziomu wspdldziatania®.

Do zaistnienia procesu komunikacji konieczne jest wystapienie siedmiu zasadniczych
elementow:

- zrédla - nadawcy komunikatu,

- kodowania - przeksztalcenia w symboliczng posta¢,

— komunikatu - zakodowana wiadomosé,

- kanat - $rodek przekazu (komunikacja ustna, pisemna, wizualna),

- dekodowanie — przelozenie komunikatu na zrozumiatg forme,

- odbiorca - adresat komunikatu,

- sprzgzenie zwrotne - informacja zwrotna o zrozumieniu przekazu.

Skutecznos¢ nauczyciela jako moéwcy zalezy zaréwno od formy wypowiedzi, jak i prze-
kazywanej tre$ci. Warto zatem przestrzega¢ regul dotyczacych zaréwno odpowiedniego
przygotowania wypowiedzi, jak tez konkretnych zalecen w kwestii sposobu prowadzenia
rozmowy. Najistotniejsze zasady dobrej komunikacji to®:

J. Stewart, Mosty zamiast muréw, Warszawa 2002; J. Strojnowski, Psychoterapia. przewodnik dla
0s0b, ktére cheg sig odnalez¢ oraz dla ich terapeutéw, Wroctaw 1998; E. Thiel, Mowa ciata zdradzi
wigcej niz tysige stow, Wroclaw 1992; A. Twardowski, Mowa ciata, ,,Glos Nauczycielski” 1996 nr, 13;
R. Wieckowski, Pedagogiczne i terapeutyczne walory komunikacji werbalnej i niewerbalnej nauczycieli
w procesie edukacyjnym, ,,Zycie Szkoly” 1999, nr 1; V. Volovik, Jezyk ciata uczniéw i nauczycieli, Krakow
1998.

2 R. Shuter, Understanding misunderstandings: Exploring interpersonal communication, New York 1979,
s. 26; G. Ko¢-Seniuch, O kompetencji komunikacyjnej nauczyciela, ,Ruch Pedagogiczny” 1994, nr 1/2;
M. Kuziak, Jak méwi¢, rozmawiaé, przemawiaé, Bielsko-Biala 2006; Z. Kwiecinski, B. Sliwerski,
Podrecznik akademicki Pedagogika, Warszawa 2004; B. Makles, Komunikacja jako problem badawczy
dydaktyki [w:] Wspélczesne kierunki modernizacji dydaktyki, Torun 1993; J. Podgérecki, Komunikacja
spoleczna, Opole 2000; J. Skrzypczak, Poziom kompetencji komunikacyjnych nauczycieli a przebieg
procesu ksztalcenia, ,,Torunskie Studia Dydaktyczne” 1994, nr 6,; A. Szternberg, Komunikacyjne
Srodowisko nauczania i uczenia si¢, Wroctaw 2006; A. Szternberg, Podstawy komunikacji spolecznej
w edukacji, Wroctaw 2001.

3 H. Guetzkow, Communications in organizations, Chicago 1965, s. 18.

4 Z.Necki, op.cit., s. 109.

5 J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroctaw 1999; K. Balawajder, Komunikacja, konflikty,
negocjacje w organizacji, Katowice 1998.

6 Z.Necki, op.cit., s. 118-123.
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- Poznaj samego siebie - musimy mie¢ swiadomo$¢ wasnych celéw, zamierzen, cech,
preferencji, temperamentu i motywow. Trudno oczekiwaé zrozumienia ze strony
innych, kiedy sami nie potrafimy zrozumiec siebie. Nadawca powinien mie¢ jasno$¢
tego, co chce przekaza¢ odbiorcy.

- Uwzgledniaj chwiejno$¢ uwagi rozmdéwcy — nikt nie jest w stanie odebraé wszystkich
naszych przekazéw bez wzgledu na to, co méwimy i w jaki sposob. Trzeba liczy¢ sie
ze zmiennoscig uwagi stuchaczy, ich selektywnoscia, przekrecaniem sensu naszych
wypowiedzi. Nalezy ponadto unika¢ przetadowania informacyjnego, pamietajac
o ograniczeniach w zdolnosci do przetwarzania danych.

- Licz sie z uczuciami drugiej strony — powinni$my zwraca¢ uwage na stan psychiczny,
kondycj¢ emocjonalng stuchacza. Konieczne jest, aby uwzglednia¢ w wypowiedzi
perspektywe odbiorcy i uzywaé odpowiedniego kodu czy rodzaju argumentacji.

- Zwracaj uwage na sens, a nie na forme wypowiedzi. Zrozumienie treéci kierowanych
do nas przekazow jest pelniejsze, gdy staramy sie uchwyci¢ sens calej wypowie-
dzi, a nie poszczegolnych jej fragmentéw czy stow. Tre$¢ powinna by¢ odbierana
w kontekscie poruszanego zagadnienia. Zasadniczym bledem jest wyrywanie po-
szczegdlnych fragmentow przekazu z jego calosciowego kontekstu czy zwracanie
przesadnej uwagi na sposdb wypowiedzi.

- Sprébuj przyja¢ punkt widzenia swoich oponentéw. Spojrzenie na sprawe z pozycji
partnera, chwilowa zamiana rol, jest szczegdlnie przydatna w sytuacjach narastaja-
cego niezadowolenia partnerdw i narastajgcego konfliktu.

- Mowmy w sposdb jasny, rzeczowy. Zagmatwany sposdb przedstawiania swoich
pogladéw, nieodpowiednio dobrana tre§¢ wypowiedzi, nadmierne i przesadne
uzywanie przenoéni to czeste btedy w przekazie komunikatéw. Zasadniczym man-
kamentem jest konstruowanie dlugich, zlozonych zdan, w ktérych méwca pragnie
pochwali¢ sie elokwencjg, tracac przy tym na efektywnoséci komunikacji.

- Wspieraj stowa komunikacjg niewerbalna. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na
spojnos¢ komunikacji werbalnej i pozastownej tak, aby unikna¢ sprzecznych lub
niejasnych komunikatow.

Nadrzednym celem w pracy nauczyciela powinno by¢ rozwinigcie u uczniéw kompe-
tencji wlasciwej komunikacji interpersonalnej, umiejetno$ci empatii, a takze umiejetnosci
rozwigzywania problemdéw na drodze negocjacji. Nalezy uczy¢ dzieci sposobow skuteczne-
go komunikowania sie, prezentacji wlasnego punktu widzenia, argumentowania i obrony
wlasnego zdania oraz rozwijania gotowos$ci wystuchania innych, brania pod uwage pogla-
déw innych ludzi. Aby skuteczniej ksztalci¢, nalezy odstapi¢ od przekazywania gotowych
wiadomosci i przyswajania ich na rzecz poszukiwania i przezywania wiedzy.

Prawidlowa komunikacja zalezy zawsze od dwdch oséb, a zakldcenia moga pojawic si¢
praktycznie na kazdym etapie. Do zakldcen w procesie komunikacji naleza”:

- brak jasnosci i $wiadomosci intencji nadawcy (niewiedza, czy druga strona ma

dobre czy zte intencje wobec nas),

- rozbieznos$¢ miedzy komunikacjg werbalng i niewerbalng (réznice w stowach i ge-
stach, np. méwimy drugiej stronie, Ze jesteSmy zainteresowani jej zdaniem, tym,
co moéwi, gdy cale cialo, gesty pokazujg lekcewazenie, brak zainteresowania),

7 Z.NecKi, op.cit.
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- brak jasnego celu komunikatu (np. nagla zmiana tematu, gdy dlugo rozmawialo si¢
na inny temat),

- niedopasowanie kodéw komunikacyjnych (np. zbyt powazne, trudne stowa wypo-
wiadane do matego dziecka, ktérego stownictwo nie jest jeszcze tak bogate),

- roznice percepcji (rézne postrzeganie tej samej sytuacji przez rdzne osoby, co znie-
ksztalca zrozumienie drugiej strony),

- roznice zasobdw wiedzy (np. stosowanie fachowego stownictwa wobec 0sdb, ktére
tego stownictwa nie znaja),

- nieodpowiednie warunki zewnetrzne (np. duzy hatas, zamieszane),

- nadmierna emocjonalnos¢ (za wysoki poziom emocji znieksztalca nasza percepcje
i oceng sytuacji, uniemozliwia réwniez racjonalne myslenie),

- nadinterpretacja (doszukiwanie sie dodatkowych informacji w podanym komunikacie),

- brak zaufania.

Wyrdznia sie dwa podstawowe typy komunikacji: werbalna (stowna) oraz niewerbalna

(okreslana jako pozawerbalna, bezstowna, pozastowna i komunikowanie si¢ bez stow).

1.2. Komunikacja werbalna w pracy nauczyciela wychowawcy

Komunikacja werbalna jest najczesciej wzbogacana o jezyk naszego ciala, jakim jest mi-
mika, gestykulacja, pozycja ciala, wymiana spojrzen lub przez kanal wokalny: intonacja
oraz przez dzwieki paralingwistyczne®.

Wisrdd nauczycieli obserwuje sie sktonno$¢ do osadzania, wartosciowania, chwale-
nia, ganienia. Tymczasem umiejetnosci psychopedagogiczne nauczyciela s3 warunkiem
realizowania konstruktywnego procesu wychowania, takiego, ktéry moze by¢ bodzcem
do rozwijania aktywnosci i dyspozycji tworczych ucznia.

Proces komunikacji polega na wymianie informacji, w tym na aktywnym stuchaniu
tego, co mowi nadawca. W takim stuchaniu istotne jest’:

- Przygotowanie — przygotuj si¢ duchowo, fizycznie i emocjonalnie do stuchania.

Badz wypoczety i najedzony.

- Ustal swdj cel stuchania - ustanéw okreslony, ale elastyczny cel stuchania dla samego
siebie w danej sytuacji. Zdecyduj, jaki cel masz nadzieje osiggna¢ przez wystuchanie
mowcy.

— Okresl bariery - okreél bariery w stuchaniu i wyeliminuj zakt6cenia tak, by méc
sie skoncentrowa¢ na wiadomosci.

- Skup uwage - skup swojg uwage na stuchaniu w danej chwili. Koncentruj sie¢ na
moéwcy i wiadomosci, a nie na wlasnych myslach i uczuciach.

- Odléz ocene - 0dl6z oceng wiadomoséci do momentu, kiedy méwca skonczy.

8 B. Lominska, Negocjacje w pracy wychowawczej, ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 9, s. 40-41.
9 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, ].K. Barge, Komunikacja miedzy ludZmi. Motywacja, wiedza i umiejetnosci,
Warszawa 2007, s. 228.
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Cechy dobrego stuchacza wedlug Charlesa Kellyego® to:

silna motywacja do stuchania,

zdolno$¢ do pelnego odbioru i mozliwie trafnej interpretaciji,

brak stereotypowych nastawien, poczucia wszechwiedzy,

koncentracja na sensie, a nie formie komunikatu,

odréznianie obserwacji od wnioskowania,

postawa otwarta i zyczliwa wobec nadawcy,

trafna selekcja gléwnych punktow wypowiedzi,

tworzenie atmosfery sprzyjajacej wypowiedziom,

reagowanie zaréwno na tresci wypowiedzi, jak i na kryjace sie w niej uczucia.

Do technik aktywnego stuchania nauczycieli zaliczamy*":

Parafraza - polega na wyrazaniu za pomoca innych stéw tego, co powiedziat roz-
mowca. Parafrazujemy, aby sprawdzi¢, czy dobrze ustyszeliSmy i zrozumieli$my,
a nie w celu oceny tresci wypowiedzi. Parafrazowanie warto zaczyna¢ od zwrotéw
takich jak: O ile dobrze Ci¢ zrozumialem..., A wigc Twoim zdaniem..., Zatem sa-
dzisz, ze...

Odzwierciedlanie - jest to dostrojenie do sposobu zachowania drugiej strony.
Postaraj sie osiggnac zgodnos$¢ na jak najwiekszej liczbie poziomoéw. Zwrd¢ uwage
na mowe ciala (gesty, mimika, pozycja ciata, ubior), glos (tempo wypowiedzi, sita
glosu, modulacja), jezyk (stowa-klucze, zargon). Przykltadowo, jesli osoba, z ktdra
rozmawiasz, mowi szybko, jest prawie pewne, ze oczekuje tego samego réwniez od
ciebie. Rozdraznisz jg, jesli bedziesz zbyt dtugo sie zastanawial, czy wazyt kazde
stowo. Odwrotnie powinienes$ postapi¢, gdy zaobserwujesz, ze twdj rozmdwca
wypowiada si¢ w dostojnym tempie. Doceni on, ze ty réwniez wypowiadasz si¢
z rozwaga. Odzwierciedlanie musi mie¢ jednak swoje granice i powinno przebiega¢
naturalnie. Przykladowo, jesli twdj rozmdweca jest agresywny, nie odzwierciedlaj
jego agresji. Wowczas lepiej jest podkresli¢ roznice pomiedzy wami, akcentujac
stowa ,,ja” oraz ,Pan/Pani”: Widze, Ze to wydarzenie bardzo Pana zirytowalo. Ja
czulam sie lepiej w pierwszej czgsci naszej rozmowy, gdy moéwilismy troche ciszej.
Dzigki temu mozliwe jest zachowanie i ewentualna ochrona wlasnego ,,ja”. Zarazem
okazujesz zrozumienie sytuacji i emocji drugiej osoby.

Wzmacnianie - polega na przekazywaniu bodZcow wywotujacych pozytywne nasta-
wienie odbiorcow lub dostrzeganiu mocnych stron w ich wypowiedzi. Na przyktad:
Dzigkuje, Ze mnie Pan wystuchat..., Ciesze sie, Ze moge z Tobg rozmawiac..., To, co
Pani powiedziala, bylo bardzo ciekawe. Interesuje mnie takze Pani zdanie na ten
temat...

Wyrazanie zainteresowania i zwracanie uwagi na potrzeby rozméwcy — w sferze
komunikacji niewerbalnej przejawia si¢ w potakiwaniu, utrzymywaniu kontaktu
wzrokowego, otwartej pozycji ciala. W rozmowie moze polega¢ na zadawaniu pytan
oraz dawaniu sygnaléw $wiadczacych o §ledzeniu toku wypowiedzi.

10 Z. Necki, op.cit.

11 S. Kardasiewicz, Rola komunikacji w budowaniu wizerunku [w:] S. Kardasiewicz, T. Oldak (red.),
Wystgpienia publiczne, kontakty z mediami, spotkania. Podrecznik dla os6b reprezentujgcych instytucje
i organizacje, Warszawa 2013, s. 41-42.



218

Sylwester Bebas

Klaryfikacja - to uscislanie, naprowadzanie na gtéwny watek rozmowy, dopytywa-
nie, np.: Opowiedz mi prosze wiecej na ten temat..., Wré¢my do kwestii. .., Czy
dobrze rozumiem, ze...

Empatia - to zdolno$¢ odczuwania stanéw psychicznych innych oséb (empatia
emocjonalna) oraz umiejetno$¢ przyjecia ich sposobu myslenia, spojrzenia z ich
perspektywy na rzeczywisto$¢ (empatia poznawcza). Empatia, jedna z form komu-
nikacji interpersonalnej, cho¢ nie jest dostatecznie doceniana, jest cennym narze-
dziem w codziennej pracy nauczyciela, warunkiem rozumienia ucznia, polega na
prawidlowym odbieraniu uczud i przezy¢ dziecka. Dzigki niej porozumiewanie si¢
nauczycieli i uczniéw miedzy sobg jest podmiotowym i partnerskim traktowaniem
siebie nawzajem.

Réwnie wazne w komunikacji nauczyciela jest umiejetnos¢ wypowiedzi. Schulz
von Thun stworzyl model komunikacji uwzgledniajacy cztery plaszczyzny wypowiedzi'?,
wskazujac, ze mozna taki sam komunikat odebra¢ w rézny sposob. Okreélit on cztery
plaszczyzny, inaczej zwane uszami:

Plaszczyzna rzeczowa méwi o tym, co chce zakomunikowad, zawiera informacje,
okreslong tres¢, fakty, konkrety.

Plaszczyzna ujawniania siebie, czyli co mowie o sobie, jak mysle, jak sie czuje, co
jest dla mnie wazne, co mnie boli, a co sprawia rados¢.

Plaszczyzna relacyjna dotyczy tego, co mysle o tobie, za kogo cie uwazam i jaki jest
nasz wzajemny stosunek, jaka jest moja postawa wobec ciebie. Na tej plaszczyznie
bardzo wazny jest tu dobér stéw, ton glosu.

Plaszczyzna apelowa zawiera to, do czego chce cie naklonié, do zrobienia lub za-
niechania czego$, do myslenia lub czucia w okreslony sposéb.

W pracy nauczyciela moze dochodzi¢ do nieporozumien czy konfliktéw. Wazne jest,
w jaki sposob nauczyciele przedstawiajg swoje racje. Korzystanie z zasad konstruktywnej
krytyki sprzyja wyrazaniu wlasnej opinii, a jednoczeénie daje szans¢ niedoprowadzenia
do eskalacji konfliktu.

Zasady konstruktywnej krytyki, ktérg powinni postugiwac si¢ nauczyciele':

Krytykuj ,,niebiezgco” — uwagi krytyczne odnoszg efekt, jezeli pojawiaja si¢ w nie-
dlugim czasie po zachowaniu, ktérego dotycza. Po uplywie czasu traktowane sa
jako wypominanie. Po jakim$ czasie sytuacja, ktora miata miejsce, jest przez nas
inaczej spostrzegana. Gdy bylo sie ,,sprawcg’, pomnieszamy jej znaczenie, gdy
»ofiarg” — powiekszamy.

Oddzielaj osobe od dziatania - krytykuj to, co kto$ zrobil, a nie to, jaki jest. Unikaj
réwniez poréwnan z innymi, gdyz moze to stworzy¢ atmosfere zawisci i niezdro-
wej rywalizacji. Lepiej powiedzieé: ,Denerwuje mnie, ze si¢ spézniasz” niz ,, Jestes
okropnym spéznialskim”

Badz realistg — zwracaj uwage na te zachowania, ktdére krytykowana osoba moze
zmieni¢. Nie zadawaj przy tym pytan w stylu: ,Dlaczego to robisz?”.

Badz konstruktywny, nie uogélniaj — unikaj takich stéw jak: zawsze, nigdy, wszyscy.
Mow o konkretnej sytuacji, daj przyklad, korzystaj z faktow.

12 F Schulz von Thun, Sztuka rozmawiania, Krakow 2005, s. 46-60.
13 J. Stewart, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2005, s. 229-230.
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Krytykuj na osobnosci - publiczne besztanie moze dla osoby krytykowanej wigza¢ si¢
z uczuciem wstydu i upokorzenia. Pamietaj réwniez, ze nie warto w kétko powtarzaé
zarzutow, ktore dana osoba juz przyjeta. Bedac krytykowanym w obecnosci innych,
ma sie tendencje do obrony wlasnej osoby, dlatego nie stucha sie zarzutéw i ocen, ale
od razu szuka si¢ argument6w odpierajacych. Dobrze jest natomiast chwali¢ w obec-
nosci innych - zwieksza to motywacje i jest dobrym przykladem dla innych.

Krytykuj pozytywnie — méw réwniez o tym, jakie dostrzegasz pozytywy oraz co
mozna udoskonali¢, co dobrego ta osoba robi, nie tylko o tym, co robi nie tak, np.:
~W twoim raporcie podoba mi sie..., ale sadze, Ze mozesz popracowa’ jeszcze nad...”

Analizujac dorobek naukowy ostatnich lat, poswiecony komunikacji w edukacji, wy-
odrebniamy wiele styléw komunikacyjnych stosowanych przez nauczycieli podczas zajeé
lekcyjnych. Zaleza one miedzy innymi od: poziomu wyksztalcenia nauczyciela, oso-
bowosci, temperamentu oraz zaangazowania w wykonywanie czynnoséci zawodowych.
Wyrézniamy wiec style'*:

1.3.

Autorytarny - styl komunikacji jednostronny. Nauczyciel odgrywa role lidera i kie-
rownika grupy, nie znosi sprzeciwéw. Narzuca wlasny model interakcji pomiedzy
nim a uczniem. Wystepuje brak informacji zwrotnych od uczniéw. Lekcja zazwyczaj
prowadzona jest metoda wykladowa.

Wspdlpracujacy - styl komunikacji ma charakter dwustronny. Zaréwno uczen, jak
i nauczyciel, moga pelni¢ role nadawcy i odbiorcy komunikatéw. Nauczyciel akceptuje
poglady i opinie ucznia, aktywnie stucha. Potwierdza, iz rozumie wypowiedzi uczniow.
Poblazliwy - styl komunikacyjny skierowany na wolnosci i prawa uczniéw. W trak-
cie zaje¢ lekeyjnych uczniowie korzystaja z duzej swobody komunikowania zaréw-
no poziomego, jak i pionowego. Celem tego sposobu komunikacji jest rozwijanie
samodzielno$ci ucznia poprzez umozliwienie mu podejmowania decyzji.
Modyfikacji zachowania - styl komunikacyjny skierowany na wymuszone sterowanie
zachowaniem uczniéw w klasie. Ktadzie si¢ duzy nacisk na stosowaniu nagréd i kar.
Relacji interpersonalnych — duzy nacisk kladzie si¢ na utrzymanie wtasciwych relacji
interpersonalnych pomiedzy nauczycielem i uczniem.

Naukowy - styl oparty na analizie i syntezie. Wedlug tego stylu, kazda czynnos¢
nauczyciela i ucznia da si¢ zbada¢ i podda¢ obréobce naukowej. Duzy nacisk ktadzie
sie na utrzymanie dyscypliny w klasie.

Komunikacja niewerbalna w pracy nauczyciela wychowawcy

Komunikacja niewerbalna (mowa ciata, jezyk ciata) — to zespot niewerbalnych komu-
nikatéw nadawanych i odbieranych przez ludzi na wszystkich niewerbalnych kanatach
jednoczesnie. Obejmuje: wyglad fizyczny, ruch ciala, gesty, wyraz twarzy, ruch oczu,
dotyk, glos oraz sposob wykorzystywania czasu i miejsca w komunikowaniu sie. Nie

14 Zob. E. Putkiewicz, Proces komunikowania si¢ na lekcji, Warszawa 1990, s. 91-106.



220 Sylwester Bebas

zawiera gestow, ktore zawieraja stowa, takich jak jezyk migowy, ani stéw pisanych lub
przekazywanych elektronicznie. Komunikaty niewerbalne informujg o podstawowych
stanach emocjonalnych, intencjach, oczekiwaniach wobec rozmdwcy, pozycji spotecz-
nej, pochodzeniu, wyksztalceniu, samoocenie, cechach temperamentu itd. Nadawane sa
i odbierane najczesciej na poziomie nieswiadomym, jednak moga by¢ réwniez nadawane
i odbierane $wiadomie (gesty czy wyrazy mimiczne). Komunikowanie niewerbalne jest
uzupelnieniem i wzmocnieniem bezpos$redniego i ustnego komunikowania werbalnego,
z ktorym jest nierozerwalnie zwigzane. W procesie porozumiewania si¢ sygnaly niewer-
balne wywierajg na rozméwcow pigciokrotnie wigkszy wplyw niz uzywane przez nich
stowa. W sytuacji niezgodno$ci obu rodzajow komunikatéw, te o charakterze werbalnym
uznawane s3 za nieprawdziwe’.

Komunikacja niewerbalna tworzy kilka grup sygnatéw, do ktérych zalicza sig¢: paraje-
zyk, kinezjetyke, samoprezentacje, dotyk, proksemike, chronemike, elementy otoczenia’®.

Parajezyk to dzwigkowe komponenty, ktdre niosg w sobie znaczenie niezaleznie od
tresci zawartej w stowach. Parajezyk obejmuje cechy wokalne glosu oraz interferencje
wokalne. Cechy wokalne glosu to: wysokos§¢ dzwieku, rezonans, artykulacja, tempo, sita
glosu, rytm. Interferencje wokalne to: wzajemne oddzialywanie na siebie dwdch lub wigcej
cech glosu oraz wszelkie dzwicki pozajezykowe, takie jak: uf, ach, eee itp. Parajezyk zdradza
nasz nastrdj i nastawienie, ujawnia to, kim jeste$my i co czujemy"’.

Na kinezjetyke, czyli mowe ciata, skladajg sie: mimika twarzy, gestykulacja, pozycja
ciala, spojrzenie, kontakt wzrokowy, przyjmowanie pozy itp.'® Kinezjetyka jest w duzej
mierze wyuczona. Gesty przekazywane sg z pokolenia na pokolenie bez specjalnego tre-
ningu. Poszczegolne kultury faczy raczej podobienstwo mowy ciala niz jezyka werbalnego.
Jezeli w jezyku ciata wystepuja jakies roznice, stwarza to wiele nieporozumien. Mimika to:
ruchy miesni twarzy, wyrazajace mysli, emocje, przezycia, nastroje, a takze postawy wobec
innych ludzi oraz biezace komentarze do toczacej sie komunikacji. Wyraz mimiczny jest
ksztaltowany przez siedem regionéw twarzy: brwi i czoto, oczy, nos, gérng warge, dolng
warge i brode, szczeling ust oraz zuchwe. Dzigki temu, Ze niektore elementy twarzy moga
reagowac niezaleznie od siebie, twarz moze wyraza¢ tysiagce gestow mimicznych'.

Do klasyfikacji wyrazéw mimicznych zaliczamy: strach, cierpienie, szczg$cie, mitos¢,
rado$¢, zdziwienie, gniew, wécieklos$¢, zdecydowanie, niesmak, wstret, pogarde, lekcewa-
zenie, smutek®. Wszystkie wyrazy mimiczne sg rozpoznawane bezblednie przez czlonkow
réznych kultur. Gest to dowolny ruch wykonany przez kogo$ $wiadomie lub nieswiadomie,
majgcy okreslone znaczenie. Zazwyczaj gesty sg rozumiane tylko przez pewna grupe osob,
ktére wywodza sie¢ z tego samego srodowiska lub tego samego kregu kulturowego. Nie-
ktore gesty stanowia tez rodzaj znaku umozliwiajacego rozpoznanie odpowiednich oséb.
Typowym przykladem jest poprawne salutowanie w wojsku. Istnieja gesty, ktore zostaly

15 Por. D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna, Warszawa 2007; A. Pease, B. Pease, Mowa ciala, Poznan
2007.

16 Por. D.G. Leathers, op.cit.; A. Pease, B. Pease, op.cit.

17 Por. D.G. Leathers, op.cit.

18 Por. ibidem, s. 41-68.

19 Por. ibidem.

20 Por. ibidem.
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rozpowszechnione niemalze na caly $wiat, dzieki prostocie przekazu lub udzialowi mediow
(gest Kozakiewicza, palec srodkowy, Heil Hitler, trzymanie kciukow, meksykanska fala itp).

Postawa ciala informuje zaréwno o trwalych cechach osoby (np. charakterze czy tem-
peramencie), jak i o jej aktualnych stanach wewnetrznych (emocjach, wzbudzonych po-
stawach). Postawa ciala jako informacja o aktualnym stanie wewnetrznym powinna by¢
analizowana w kontekscie innych komunikatéw, zaréwno werbalnych, jak i niewerbalnych,
a takze norm kulturowych i spotecznych, ktére obowigzuja w danej sytuacji*'. Komunikaty
wyrazajg postawe ciala: postawe interpersonalng (np. lubie - nie lubie, unikam), cechy
osobowosci (np. pewnos¢ siebie, otwartosé), pozycje spoteczng (pochodzenie spoteczne,
pozycja w hierarchii spotecznej), aktualne stany emocjonalne (lek, poczucie bezpieczen-
stwa), cechy temperamentu?.

Na samoprezentacje czlowieka skladaja sie: wyglad fizyczny, budowa ciala, ubranie,
fryzura, makijaz, bizuteria, noszone dodatki®. Elementy te daja duzo informacji o czlo-
wieku i czasem juz na wstepie przesadzaja o relacjach komunikacyjnych.

Na dotyk skladaja sie: uscisk dtoni, poklepywanie drugiej osoby, obejmowanie drugiej
osoby itp.** Dotyk $wiadczy o stosunku emocjonalnym i zalezy zaréwno od uprzejmosci,
kultury osobistej, preferencji jednostki, jak i od kontekstu kulturowego®.

Proksemika, czyli dystans przestrzenny - to zastosowanie w procesach porozumie-
wania si¢ dystansu interpersonalnego i relacji przestrzennych miedzy komunikujgcymi
sie osobami, wynikajacych ze struktury i z charakteru formalnego badz nieformalnego
przestrzeni oraz przedmiotéw tam sie znajdujacych.

- Dystans publiczny - obszar, w ktérym kontaktujemy si¢ z osobami publicznymi
(np. ministrem podczas spotkania, rektorem uczelni podczas inauguracji roku
akademickiego, ksiedzem podczas mszy).

- Dystans spoleczny - przestrzen poza obszarem mozliwego fatwego dotyku, kontakt
z osobami obcymi i tymi, ktére znamy, lecz nie lubimy specjalnie i traktujemy jako
obce.

- Dystans osobisty — obszar na wyciagniecie reki — przestrzen prywatna, wpuszczane
sg tu osoby, ktére dobrze znamy i z ktérymi czujemy si¢ bezpiecznie.

- Dystans intymny - obszar na wyciagniecie tokcia — obszar przestrzeni bardzo
blisko naszego ciala, w ktérym prawie zawsze dochodzi do kontaktu fizycznego
z rozmowcg, odleglos$¢ zarezerwowana jedynie dla bardzo bliskich 0s6b (matzonek,
partner, dziecko), a naruszenie tej strefy przez inng osobe odbierane jest jako agresja
terytorialna®.

Chronemika — wykorzystuje czas jako sygnal komunikacyjny, jak np.: punktualnos¢,

oczekiwanie, czas trwania zdarzenia itp.”” Elementy otoczenia to: temperatura, o$wietlenie,
kolor itp.”® Elementy otoczenia mogg wptywaé na zachowania ludzi, stymulowac¢ ich badz

21 Por. ibidem, 86-109.
22 Por. ibidem.

23 Por. ibidem, s. 161-189.
24 Por. ibidem, s. 139-159.
25 Por. ibidem.

26 Ibidem,s. 111-137.

27 Ibidem.

28 Ibidem.
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odstrasza¢. Funkcja komunikacji niewerbalnej spelnia nastepujace funkgje: funkcje zastepo-
wania, funkcje uzupelnienia, funkcje ekspozycji, funkcje regulacyjng, funkcje moderujaca®.

Funkcje komunikacji niewerbalnej wynikaja z relacji miedzy komunikacja werbalna
a niewerbalna.

- Funkcja zastepowania: sygnaly niewerbalne, okreslane jako emblematy, takie jak:
charakterystyczny ruch reka lub gltowa, gest, znak, moga by¢ stosowane w miejsce
stow i zdan, zastepujac je.

- Funkcja uzupetnienia: sygnaly niewerbalne, nazywane ilustratorami, uzupetniaja
komunikat werbalny, precyzuja go, s3 komplementarne w stosunku do niego.

- Funkcja ekspozycji: sygnaly niewerbalne, zwane pozami, pozwalaja na ukazanie
uczu¢ i emocji w znacznie wigkszej skali niz ich rzeczywisty stan: akcentuja ja i eks-
ponuja, wyolbrzymiaja, np. bdl, lub przeciwnie: ciato nadawcy ukrywa prawdziwe
mysli i uczucia, ukazujgc znacznie mniej emocji.

- Funkcja regulacyjna: sygnaly niewerbalne, zwane regulatorami, mogg by¢ uzyte
do kontroli i regulacji plynnosci konwersacji lub tradycyjnego komunikowania.
Te role odgrywa¢ moze nawigzanie kontaktu wzrokowego, ruch gtowa lub cialem,
podniesienie brwi itd. Regulatory wskazuja innym uczestnikom procesu, ze czyn-
nos¢ jest kontynuowana, powtarzana, skoniczona.

- Funkcja moderujaca: sygnaly niewerbalne, tzw. adaptery, stuza do fagodzenia na-
pie¢, jakie jednostka przezywa. Forma wystepowania adapteréw: drapanie si¢ po
glowie, klepanie po nodze, $ciskanie dfoni, obgryzanie paznokci. Adaptery redukujg
stres wywotany rozmowa*.

1. Komunikacja niewerbalna jest znacznie bardziej dwuznaczna niz komunikacja wer-
balna. Sygnaly niewerbalne moga by¢ wysytane zaréwno §wiadomie, jak i nieSwiadomie.
Te same zachowania moga w innym kontekscie i innej sytuacji komunikowa¢ zupelnie
co$ odmiennego, np. usmiech.

2. Komunikacja niewerbalna ma charakter ciagly, w przeciwienistwie do komunikacji
werbalnej. Symbole werbalne s3 ulotne i krétkotrwate, gdyz przypisane s3 do wypowiada-
nego dzwieku czy ruchu warg. Komunikacja niewerbalna trwa przez caly czas interakcji,
tak dtugo jak ludzie sg w swojej obecnosci.

3. Komunikacja niewerbalna odbywa si¢ wieloma kanatami i angazuje wszystkie zmy-
sty. Komunikacja werbalna ogranicza si¢ do wzroku i stuchu, komunikacja niewerbalna
angazuje dodatkowo: wech, smak, dotyk.

4. Komunikacja niewerbalna nie ma struktury (badz jest ona bardzo stabo zarysowa-
na). Komunikacja werbalna jest procesem ustrukturyzowanym, ktérym rzadza reguly
gramatyki, syntaktyki itp.

5. Komunikacja niewerbalna ma charakter pozalingwistyczny. Komunikacja werbalna
jest systemem arbitralnych znakéw.

6. Komunikacja niewerbalna jest analogowa, komunikacja werbalna - digitalna. Ko-
munikacja analogowa - forma i tre§¢ komunikatu sg ze soba powiazane i wzajemnie si¢
warunkujg. Komunikacja digitalna — forma i tre§¢ komunikatu nie sg ze soba powigzane.

29 B.E. Gronbeck, K. German, D. Ehninger, A.H. Monroe, Zasady komunikacji werbalnej, Poznan 2001;
A. Pease, B. Pease, op.cit.
30 Ibidem.
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7. Komunikacja niewerbalna daje wglad w stany emocjonalne. Komunikacja werbalna
uzywa slow, ktdre stan emocjonalny usitujg ukry¢, np. smutek, wstyd, zazenowanie.

8. Komunikacja niewerbalna jest spontaniczna. Komunikacja niewerbalna stosuje
sygnaly nabyte w drodze naturalnej obserwacji otoczenia, np. niemowle i mate dziecko
potrafi doskonale wyraza¢ swoje mysli i emocje bez uzycia znakéw werbalnych, ktérych
przeciez nie zna. Komunikacja werbalna jest efektem Zzmudnego procesu uczenia sie¢ mowy,
a nastepnie zdobywania umiejetnosci pisania i czytania.

9. Komunikacja niewerbalna jest zdeterminowana kulturowo. Sygnaty niewerbal-
ne generalnie wyrazajg podobne uczucia (cho¢ moga mie¢ w réznych kulturach réz-
ne znaczenie). Twarz wyraza w réznych kulturach podobne znaczenia: rados¢, ztosé,
strach, zaskoczenie. Znaki werbalne w przypadku nieznajomosci jezyka sg niemozliwe
do odkodowania®'.

Na przyczyny zaburzen w komunikowaniu wéréd nauczycieli skfadajg sie: brak przy-
gotowania do rozmowy, brak jasnoéci komunikatu, okolicznosci, niedoktadny odbiér,
wybidrczos$é, subiektywizm, brak zaufania — szacunku®. Niespojnos¢ polegajaca na wy-
sylaniu specyficznych przekazéw niewerbalnych moze wywola¢ dezorientacje, utrudniaé
osiggniecie porozumienia (duze prawdopodobienstwo ktamstwa, indywidualno$¢ mowy,
bardzo powazne zdenerwowanie). Np. niespdjno$¢ miedzy komunikatami przekazywa-
nymi przez dwa rdzne kanaly niewerbalne; niesp6jno$¢ taka dostrzegamy wtedy, gdy ktos
mowi podniesionym, gniewnym tonem i jednoczesnie usmiecha sie, to, co styszymy, brzmi
agresywnie, widzimy natomiast przyjazny wyraz twarzy>.
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