ROZDZIAL VI

SYLWESTER BEBAS

PROBLEM NADUZYWANIA
MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Obecnie coraz mniejsze znaczenie maja tradycyjne media oraz klasyczne formy przekazu,
coraz wieksza role zaczynaja odgrywaé natomiast media spoteczno$ciowe, ktére wyzna-
czaja nowy kierunek rozwoju Internetu. Jak sama nazwa wskazuje, sa to media tworzone
przez zwyklych uzytkownikéw Internetu, ktdrzy poprzez publikowane przez siebie wpisy
i zdjecia zaczynaja stanowi¢ coraz wazniejsze ogniwo w $wiatowym obiegu informacji.
Szybki rozwoj Internetu i mediow spotecznosciowych sprawia, ze codziennie jestesmy za-
sypywani setkami informacji. Tresci sa rozprzestrzeniane przez spoteczng interakeje. Latwos¢
dostepu sprawia, ze tworzenie i odbior tych tresci s3 w zasadzie nieograniczone, ludzie korzy-
stajg z tych mediow nie tylko w pracy i w domu, ale wszedzie tam, gdzie przebywaja. Dzieki
wszechobecnej dostepnosci media spolecznosciowe zmienily sposéb komunikacji zaréwno
organizacji, spolecznosci, jak i indywidualnych uzytkownikow, staly sie naturalnym miejscem
wymiany informacji oraz przeksztalcily si¢ w bazy informacji, z ktorych mozna czerpa¢ wiedze
i w ktérych ludzie moga wymienia¢ si¢ opiniami dotyczacymi réznorodnej tematyki.
Powstajacych w spoleczenstwie sieciowym spotecznoséci nie laczy wiez terytorialna,
ale podobienstwo zainteresowan, pogladow lub warto$ci, dlatego cyberprzestrzen jest
dla nich doskonatym $rodowiskiem. Intencjonalnos$¢ spoteczno$ci wirtualnych polega na
tym, ze czlonkowie uczestniczg w nich z wlasnej woli, majac catkowita swobode i wolnos¢
wyboru. Interakcje w cyberprzestrzeni nie sg ograniczone ani przestrzennie, ani czasowo.
Spotecznosci te sa astygmatyczne, czyli nie liczg sie w nich cechy statusowe i fizyczne
ludzi. Ponadto opuszczenie takich spolecznosci jest fatwe, gdyz internauci nie musza
w nich trwa¢ na sile, uwiezieni przez koniecznosci, konwenanse, role czy normy spoteczne'.
Dzieki szerokiemu wachlarzowi udostepnionych narzedzi komunikacyjnych media te po-
zwalajg nawigzywa¢ kontakty w najwygodniejszych dla uzytkownikéw formach: za pomocg for
dyskusyjnych, wymiany wiadomosci (zardwno poprzez e-mail czy komunikator, jak i poprzez
system wiadomoéci zaimplementowany w silnik serwisu), wpiséw do ksiegi gosci itp. Jedna

1 Por. P. Siuda, Spolecznosci wirtualne. O wspélnotowosci w spoleczetistwie sieciowym [w:] M. Sokotowski (red.),
Oblicza Internetu. Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, Elblag 2006, s. 183.
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z najistotniejszych cech tego typu mediow jest mozliwos¢ tworzenia grup faczacych uzytkow-
nikow wedtug okreslonych kluczy — moga to by¢ np. szkolne klasy (ClassMates, Sztambuch,
Szkolne Lata, Nasza-Klasa), zainteresowania czy tez wspolne miejsce pracy lub wykonywany
zaw6d (Golden Line, LinkedIn)® Nalezy dodac, ze rozwoj nowych technologii i nowych
medidw jest zarazem szansg i niebezpieczenistwem, czynnikiem zaktdcen i niepewnosci’.

Pojecie i klasyfikacja mediow spotecznosciowych

Historia mediéw spolecznosciowych siega potowy lat 90. Jednym z pierwszych tego typu ser-
wiséw na $wiecie byt amerykanski classmates.com, ktory skupiat bylych znajomych ze szkoty.
W kolejnych latach pojawialy si¢ nowe portale, coraz wiekszy wplyw na ksztalt serwisu mieli
sami uzytkownicy. Obecnie najpopularniejszym w Polsce i na $§wiecie serwisem spofeczno-
$ciowym jest Facebook, zalozony w roku 2004 przez studenta Uniwersytetu Harvarda Marka
Zuckerberga. Poczatkowo serwis skupiat tylko znajomych z tej uczelni, stopniowo jednak
stawal si¢ dostepny dla coraz szerszego grona osob. Obecnie kazdy internauta moze zostaé
jego uzytkownikiem. Innym typem serwisu jest Twitter, ktory funkcjonuje jako mikroblog
umozliwiajacy uzytkownikom wymiane drobnych informacji za pomoca krétkiej, ograniczo-
nej do 140 znakéw wiadomosci (tweet). LinkedIn z kolei jest miedzynarodowym serwisem
spolecznos$ciowym zrzeszajacym uzytkownikow aktywnych zawodowo, zainteresowanych
rozwojem kariery oraz wymiang doswiadczen w ramach konkretnej grupy profesjonalistow.
Najnowszym globalnym serwisem spolecznosciowym jest Google+. Podstawa jego dzialania
sg tzw. kregi, ktore pozwalajg na grupowanie znajomych i dostarczanie im bardziej sperso-
nalizowanych tresci, np. innych dla rodziny, a innych dla kolegdw z klasy*.

Media spolecznosciowe — okreslenie odnosi si¢ do ogdlnie pojetego korzystania
z internetowych i mobilnych technologii, by przeksztalci¢ komunikacj¢ w interaktywny
dialog; to grupa bazujaca na internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktére opieraja sie na
ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 i ktére umozliwiaja tworzenie,
wspoltworzenie oraz wymiang i upowszechnianie réznego rodzaju tresci: tekstow, dzwie-
kéw czy tez materialéw wideo wygenerowanych przez uzytkownikow®.

2 Por. http://www.classmates.com; http://www.nasza-klasa.pl; http://www.goldenline.pl/; http://www.linkedin.com/.

Por. M. Federico, Przysztos¢ swiata, Warszawa 2001, s. 332.

4 Por. M. Malecka, B. Malecki, Analiza rozwoju portali spolecznosciowych w Internecie, Warszawa 2008, s. 4;
L. Grossman, Mark Zuckerberg - Person of the Year 2010, ,Time”, 15.12.2010, http://www.time.com/time/
specials/packages/article/ [23.05.2013]; D.M. Boyd, N.B. Ellison, Social network sites: Definition, history, and
scholarship, ,Journal of Computer-Mediated Communication” 2007, nr 13(1), art. 11, http://jcmc.indiana.edu/
voll3/issuel/boyd.ellison.html [14.06.2014]; M. Grzechowiak, Social media w Polsce i na swiecie [w:] Social
Media 2010, Internet Standard, raport badawczy, 2010, s. 4, http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1594/
Raport.social.media.2010.html [10.09.2013]; A. Ozimek, Co potrafi i do czego stuzy Google+ [w:] Social Media
2012, Internet Standard, raport badawczy 2012, http://www.internetstandard.pl/socialmedia2012 [22.04.2013],
s. 38-40.

5  A.M. Kaplan, M. Haenlein, Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social Media, ,Business
Horizons” 2010, nr 53(1), s. 59-68; N. Dabner, ,,Breaking Ground” in the use of social media: A case study
of a university earthquake response to in form educational design with Facebook, ,The Internet and Higher
Education” 2012, vol. 15, iss. 1, s. 69.

w

74



PROBLEM NADUZYWANIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Jest to wigc do$¢ obszerny termin, w sktad ktdrego wchodzg réznego rodzaju dzialania,
narzedzia i przedsiewziecia stuzace spolecznej interakeji w Internecie. Dotyczy to w szcze-
golnosci wszelkich dziatan internautéw stuzacych im do skupiania sie w pewne wirtualne
spolecznos$ci w celu dzielenia si¢ informacjami, opiniami oraz wiedza poprzez tworzenie
i przekazywanie tresci w postaci stow, obrazéw, materialéw audio i wideo®.

Media spotecznoéciowe sg istotna czescia zycia wspotczesnych ludzi, dajg mozliwo$é
realizowania réznych potrzeb, co czyni je niezwykle atrakcyjnymi, a dodatkowo moze
prowadzi¢ do nadmiernego ich uzytkowania. Do gléwnych motywdw korzystania z portali
spoleczno$ciowych nalezg: potrzeba kontaktu z innymi ludzmi, potrzeba rozrywki, a takze
potrzeba autoprezentacji’.

Wspolczesne media spotecznos$ciowe charakteryzuja nastepujace cechy:®

techniczne — wykorzystanie mechanizméw umozliwiajacych publikowanie tresci
przez uzytkownikow nieposiadajacych odpowiedniej wiedzy technicznej; uzywanie
dynamicznych elementdw;

estetyczne — lekko$¢ i przejrzysto$¢ layoutu; interfejs przyjazny dla uzytkownika;
spoleczne - tres¢ jest generowana przez uzytkownikéw, kazdy uzytkownik moze
zalozy¢ wlasne, osobiste konto, ktore umozliwia mu zwigkszenie stopnia interakeji
(personalizacja), wykorzystuje si¢ inteligencje kolektywna.

Media spoleczno$ciowe wystepuja pod wieloma postaciami, spotkaé je mozna m.in.
w formie magazynow, blogéw, weblogéw, mikroblogdw, fotoblogéw, wideoblogéw, wiki,
podcastow, serwisow gromadzacych muzyke, zdjecia i video, rankingdw oraz zakladek
spolecznosciowych (social bookmarking)®.

Mozemy wyr6znié kilka rodzajow portali spolecznosciowych:"

1.

10

Serwisy spolecznosciowe:

a) Facebook - serwis spolecznosciowy, w obszarze ktorego zarejestrowani inter-
nauci majg mozliwo$¢ tworzenia sieci i grup, dzielenia sie nowymi wiadomo-
$ciami i fotografiami oraz korzystania z wielu aplikacji bedacych sktadnikami
portalu. Facebook daje do dyspozycji wewnetrzng platforme aplikacji inter-

Por. L. Safko, D.K. Brake, The Social Media Bible. Tactics, Tools & Strategies For Business Success, Hoboken
2009, s. 6; D. Evans, Social Media Marketing. An Hour a Day, Indianapolis 2008, s. 50.

Por. M. Kotysko, P. Izdebski, M. Michalak, P. Andryszak, A. Pluto-Pradzynska, Nadmierne korzystanie z sieci
spolecznosciowych, ,,Alkoholizm i Narkomania” 2014, t. 27, nr 2, s. 177-194.

Por. M. Laskowski, Problematyka budowy serwisu spotecznosciowego na przyktadzie projektu lokalnego portalu
kulturalnego - studium przypadku, ,Scientific Bulletin of Chelm Section of Mathematics and Computer
Science” 2008, nr 1, s. 185-186.

Klasyfikacje mediow spotecznosciowych mozna znalez¢é m.in. w: D. Kaznowski, Nowy marketing, Warszawa
2008; N. Dabner, op.cit.

Opracowanie wlasne na podstawie: Internet Standard, Social Media 2010, http://www.internetstandard.pl/
whitepapers/1594/Raport.Social. Media.2010.html [12.09.2013]; D. Kaznowski, Nowy marketing; N. Dabner,
op.cit.; P. Frankowski, A. Juneja, Serwisy spotecznosciowe. Budowa, administracja i moderacja, Gliwice 2009, s. 26;
The Revolution Will Be Shared: Social Media and Innovation, ,Research Technology Management” 2011, vol. 54,
iss. 1, s. 64; D. Zarella, The Social Media Marketing Book, Sebastopol 2010, s. 3; B. Gregor, M. Stawiszynski:
e-Commerce, Bydgoszcz-L6dz 2002, s. 127; A. Weiss, Using social media to support marketing and computer
research, Online Information 2010, London 2010, http://www.onlineinformation.co.uk/online2010/conference/
conference-programme_live.html [13.08.2014] https://answers.yahoo.com/ [1.07.2015]; https://pl-pl.facebook.
com/ [1.07.2015]; https://myspace.com/ [1.07.2015]; http://nk.pl/ [1.07.2015]; http://www.goldenline.pl/
[1.07.2015]; https://www.youtube.com [1.07.2015]; https://twitter.com/ [1.07.2015]; https://pl.wikipedia.org
[1.07.2015].
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netowych, za pomocg ktdrej mozna napisa¢ wlasny program i udostepni¢ go
innym osobom. Oferuje rowniez wiele funkcji obecnych w innych serwisach
spoteczno$ciowych. Oprdcz bardzo popularnej osi czasu oraz ciekawej funkcji
~wydarzen z zycia” uzytkownicy maja do dyspozycji albumy ze zdjeciami, blog,
notes, ksigzke adresowsy, liste znajomych grupy uzytkownikdéw, blokowanie
uzytkownikow.

b) Google+ - serwis spoleczno$ciowy stworzony przez Google Inc. Laczy takie
ustugi spotecznosciowe, jak Google, Google Profile i Google Buzz, ma takze
nowe funkcje: wideospotkania i kregi znajomych. Serwis zostal zintegrowany
z kontaktami profilu Google, dzigki czemu uzytkownik moze bardzo szybko
znalez¢ swoich znajomych. Google Plus oferuje internaucie mozliwo$¢ tacze-
nia swojego konta z internetowym albumem zdje¢¢ Picasa Web oraz kontem
YouTube.

c) nk.pl - w pelni polski serwis spotecznosciowy, ktorego poczatkowym celem byto
umozliwienie zarejestrowanym osobom odnalezienia znajomych z przesztosci,
najczedciej ze swoich szkolnych lat, oraz ponowne nawigzanie z nimi kontaktu.
Obecnie serwis ma posta¢ rozbudowanej wielopoziomowe;j platformy stuzacej
do komunikacji polskich uzytkownikéw.

d) My Space - oferuje gléwnie komunikacje miedzy uzytkownikami i rozbudo-
wywanie znajomosci drogg elektroniczng. Dominujacym elementem w tym
serwisie jest profil uzytkownika, ktory jest wizytowka widoczng dla pozosta-
tych uzytkownikow. Ciekawostka jest to, ze myspace.com daje bardzo duze
mozliwosci w czasie tworzenia profili uzytkownikéw. Moga to by¢ np. strony
HTML wraz z muzyka i innymi multimediami, mozna tez m.in. prowadzi¢ blog,
komentowac profile, udostepnia¢ fotografie oraz filmy, wysyta¢ wiadomosci do
innych uzytkownikéw serwisu oraz tworzy¢ listy przyjaciot.

. Serwisy wideo, np. YouTube, Wrzuta, umozliwiajg zamieszczanie i ogladanie filmow

stworzonych przez uzytkownikow, takich jak blogi wideo i krotkie wlasne filmy,

zapowiedzi filmowe i telewizyjne, teledyski, minireportaze, oraz komentowanie

i ocenianie ich tresci.

. Serwisy foto, np. Flickr, Picasaweb, pozwalaja na zamieszczanie zdje¢, ich komen-

towanie i ocenianie przez uzytkownikow.

. Blogi firmowe, np. wordpress.com, blogger, blogspot, blok, s3 to systematycznie

prowadzone dzienniki informujgce o zyciu i dzialalnosci organizacji.

. Mikroblogi, np. Twitter, Blip, Sledzik, Tumblr, sg to dzienniki internetowe tworzo-

ne na bazie krétkich wpiséw, mozna za ich pomocg wysytac¢ i odczytywac krotkie

wiadomosci tekstowe. Sg one zamieszczane na profilu autora dokonujacego wpisu,

a uzytkownicy obserwujacy dany profil mogg si¢ z nimi zapozna¢. Sg zatem swego

rodzaju dziennikami zdarzen i przemyslen spotecznych.

. Zakladki spoleczno$ciowe, np. Delicious, Digg, Wykop, CiteULike, pozwalajace na

rekomendacje tresci znalezionych w Internecie i ich ocene.

. Serwisy geolokacyjne, np. Foursquare, Google Maps, Facebook Places, ktore wy-

korzystujg GPS do wymiany informacji o aktualnym miejscu przebywania.

. Serwisy crowdsourcingowe, np. My Starbucks Idea, Bank Pomystéow BZWBK, ktére

umozliwiaja wymiane informacji miedzy firma a klientami.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Serwisy oferujace zakupy grupowe, np. Groupon, Gruper, CITEAM, FastDeal, ktdre
pozwalajg zaoferowaé produkty czy ustugi szerokiej grupie klientéw po niskich
cenach i szybko sfinalizowa¢ zakup.

Serwisy spolecznosciowe dla 0sob aktywnych zawodowo, np. LinkedIn, GoldenLine,
ktore skupiajg spolecznos¢ zorientowang na rozwodj zawodowy, wymiane wiedzy
i doswiadczen w ramach okreslonej grupy zawodowe;j.

Spolecznosci konwentowe, np. Wikipedia, ktora jest internetowa encyklopedia dziata-
jaca w oparciu o tzw. zasade otwartej tresci. Ma wiele milionow artykutéw w wiekszosci
jezykow $wiata. Pewne niepokoje i kontrowersje dotyczg wiarygodnosci materiatow
zamieszczanych w Wikipedii. Pojawia sie tu problem celowego, nieobiektywnego
umieszczania artykuléw o niezweryfikowanej tresci i niejasnych kompetencjach au-
toréw. Widocznym niedociagnieciem jest takze nieréwna jakos¢ artykutéw. Mimo to
Wikipedia jest bardzo popularnym zrédfem informacji - pozwala na szybkie uzyskanie
dostepu do zrddel, daje mozliwos¢ swobodnego operowania zawartoscia tekstu, jest
ciggle doskonalona, ma bardzo duzy zasieg medialny i wiele edycji jezykowych.
Wirtualne $wiaty gier, np. World of Warcraft, gra komputerowa z gatunku MMORPG
wyprodukowana przez amerykanska firme Blizzard Entertainment. Jej akcja toczy
sie cztery lata po wydarzeniach przedstawionych w grze Warcraft I1I: The Frozen
Throne, w $wiecie stworzonym w roku 1994 na potrzeby Warcraft: Orcs & Humans.
World of Warcraft jest czwartg (nie liczac dodatkéw) gra w uniwersum Warcrafta.
Wirtualne $§wiaty spolecznosciowe, np. Second Life, gdzie sa zawarte narzedzia
umozliwiajace uzytkownikom modyfikacje swiata SL oraz uczestniczenia w jego
wirtualnej gospodarce.

Serwisy umozliwiajace zamieszczanie opinii, np. Yahoo Answers, strona interneto-
wa bedgca czescig Yahoo! Dzieki niej uzytkownicy moga zadawac oraz odpowiadaé
na pytania. Daje ona mozliwos$¢ nie tylko pomocy innym i uzyskania potrzebnych
informacji, ale rdwniez zbierania punktéw.

Strony poswiecone wspdtpracy uzytkownikéw w gromadzeniu informacji, np.
Zoho, Google Docs.

Media spotecznosciowe mozna takze podzieli¢ wedlug nastepujacych podgrup:'!

- $wiatowi giganci, np. MySpace, YouTube, LinkedIn, Facebook;

- rodzime odpowiedniki zagranicznych serwisow, np. nasza-klasa, Fotka.pl;

- pomysly autorskie skupiajace wyselekcjonowane grupy, np. 28dni.pl.

Trudno$¢ w podziale mediéw spotecznosciowych wynika z faktu, ze praktycznie
w kazdym z serwiséw mozna znalez¢ po kilka wymienionych funkcjonalnosci, co z kolei
prowadzi do zacierania si¢ réznic miedzy tymi serwisami. W poréwnaniu z mediami tra-
dycyjnymi wyrdzniaja je nastepujace cechy: dwustronna komunikacja (fatwo$¢ interakeji),
powszechna dostepnos¢ dla tworcow (brak barier wejscia), podleganie jedynie kontroli
spolecznej, latwo$¢ modyfikowania treéci, szybko$¢ dostarczania informacji.

Media spotecznosciowe dokonujg fundamentalnej zmiany w wielu obszarach zycia
spolecznego, gospodarczego i biznesowego. Klasyfikuje sie je z punktu widzenia zaspo-
kajanych potrzeb uzytkownikéw na:'

11 http://www.web.gov.pl/g2/big/2009_03/4b73{7a761bf29569a4114ad53b7b8d9.pdf [24.06.2014].
12 Por. D. Kaznowski, Podziat i klasyfikacja social media, Networked Digital Age, http://networkeddigital.com

[15.08.2013].
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1. Media umozliwiajgce wyrazanie swoich opinii i pogladéw. Gtéwnym zadaniem ta-
kich serwiséw/aplikacji/ustug jest stworzenie forum do swobodnej, nieograniczonej
prezentacji wlasnych przemyslen i sadow. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ m.in. blo-
gi, mechanizmy Wiki, serwisy dziennikarstwa obywatelskiego (citizen journalism).
Sa to jedne z pierwszych rozwigzan social mediéw i najdobitniej urzeczywistniaja
postulat wolnosci dostepu do tworzenia i odbioru tresci.

2. Media stuzace do wspoétdzielenia zasobdw, takich jak m.in. filmy wideo, zdjecia,
obrazy, prezentacje, aplikacje. Zasoby te sg przechowywane i udostepniane z po-
ziomu serwerdw sieciowych. Media te nie sg nastawione na tworzenie baz wiedzy,
ale na budowanie bazy zasobow przetwarzanych i przechowywanych w ,,chmurze”.
Typowe rozwigzania w tej kategorii to YouTube, Flickr czy Slideshare.

3. Media zorientowane na budowanie i podtrzymywanie relacji migedzyludzkich. Sg to
przede wszystkim serwisy (portale) spofeczno$ciowe — platformy, ktérych celem nie
jest tworzenie tresci, ale jednoczenie ludzi i ksztaltowanie ich wzajemnych relacji.

4. Media ukierunkowane na interakcje w postaci dyskusji, debaty. Zalicza sie do
nich funkcjonujace juz od dawna w sieci fora internetowe, komunikatory, czaty.
Stosowane w nich rozwigzania sg obecnie czgsto integrowane w ramach serwisow
spoleczno$ciowych.

5. Media zaspokajajace potrzebe biezacego informowania i odnoszenia si¢ do aktu-
alnosci. To kategoria nastawiona na relacjonowanie i ustosunkowywanie si¢ do
biezacych wydarzen. Sg to przede wszystkim mikroblogi, blogi, serwisy alertowe
(powiadomienia obywatelskie), serwisy typu livestream i livecast.

6. Media nastawione na wspoéttworzenie. Sg to rozwigzania o matej ,,atrakcyjnosci
medialnej”, jak np. Google Docs, gry MMO (Massive Multiplayer Online Games),
ktérych gléwnym celem jest wspodtpraca uczestnikdw. Starajg sie wykorzystywac
mechanizm inteligencji zbiorowej, czyli tworzenia nowych zasobéw wiedzy na
podstawie potaczonych umiejetnosci i zdolnosci jednostek, na ogol w ramach
spoleczno$ci zamknietych, tworzonych ad hoc i na krétko.

Popularnos¢ mediow spotecznosciowych

Funkcjonowanie mediéw spoteczno$ciowych jest oparte na tworzeniu wlasnych profili
uzytkownikéw. Dzigki takiej funkeji osoba posiadajaca konto na danym portalu moze
umieszczaé na nim rdznego rodzaju informacje, zdjecia i filmy czy tez linki do stron, ktére
lubi lub chce si¢ nimi podzieli¢ z innymi osobami. Sieci spolecznosciowe poszerzaja zakres
swojego dzialania o umieszczanie aplikacji, ktérych uzytkownicy moga uzywa¢ podczas
przebywania na swoim profilu. Podstawg dzialania portali jest jednak mozliwo$¢ komuni-
kowania si¢ z innymi uzytkownikami. Moze si¢ to odbywac za posrednictwem wewnetrznej
wymiany wiadomosci (wewnetrzna poczta) lub wbudowanych komunikatoréw do rozméw
w czasie rzeczywistym. Sieci spoleczno$ciowe pozwalajg na wyszukiwanie znajomych,
a takze osOb, ktore np. podzielajg nasze zainteresowania. Dodanie ich do grona znajomych
umozliwia im ogladanie zawartosci danego profilu uzytkownika. Profil mozna zabezpie-
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czy¢ przed osobami niepozadanymi, co pomaga w utrzymaniu pewnej dozy prywatnosci.
Uzytkownicy sami decyduja, jakie informacje znajda si¢ na ich profilach oraz kto bedzie
mogl je ogladaé. Portale spoteczno$ciowe moga stanowi¢ narzedzie do kreowania wia-
snego wizerunku z tego wzgledu, ze informacje, jakie uzytkownicy umieszczaja, sa przez
nich samych wybierane, a co wigcej czesto przedstawiaja oni siebie samych w bardziej
pozytywnym $wietle, np. poprzez opracowanie graficzne zdje¢ umieszczanych na profilu®.

Z medidw spoleczno$ciowych aktywnie korzysta coraz wiekszy odsetek spoleczenstwa.
Jak wynika z danych Eurostatu za rok 2012, 6,52% internautéw z krajoéw Unii Europejskiej
korzysta z portali spotecznosciowych (do uzytkownikéw tych zaliczono osoby, ktére
w ciggu ostatnich trzech miesiecy wystaly posta). W Polsce ten odsetek wynosi az 68%.
Wyzszy wskaznik odnotowano tylko w trzech krajach UE — w Portugalii (75%), na Litwie
(71%) i w Holandii (70%). Korzystanie z portali spolecznosciowych to zarazem aktywnos¢
podejmowana w sieci przez najwiekszg czes$¢ polskich uzytkownikéw Internetu. Pozostate
wyszczegolnione przez Eurostat dziatania to: obsluga bankowosci internetowej (realizowa-
na przez 51% polskich internautdw, a 54% wszystkich mieszkancéw UE), czytanie newsow
i gazet online (odpowiednio 48 i 61%), korzystanie z serwiséw turystycznych (20 i 50%)
oraz prowadzenie serwisu www lub bloga (51 9%)".

Serwis Facebook odwiedza miesiecznie ok. 750 mln uzytkownikéw, drugi w kolejnosci
jest Twitter (250 mln), a na trzecim miejscu znajduje si¢ portal LinkedIn (110 mIn). Wsréd
Polakéw (stan na luty 2013) najwicksza popularnoscig cieszy si¢ Facebook (ok. 14 mln
uzytkownikéw). Znaczna grupe uzytkownikéw skupiajg wokot siebie grupa GG Network
(ok. 8,4 mln) oraz grupa Nk.pl (ok. 8 mln). Z serwiséw spolecznos$ciowych korzystaja
osoby w réznym wieku. Osoby w wieku 7-14 lat stanowia 11,6% ogotu ich uzytkowni-
kow tych, w wieku 15-24 - ok. 25%, 25-34 - 25,86%, 35-44 - 17,32%, 45-54 - 10,68%.
Najmniej liczng grupe stanowig osoby powyzej 55. roku zycia — 9,53%. Szacuje sig, ze
ok. 90% internautow to posiadacze kont na portalach spotecznosciowych®.

Lawinowo rosnaca liczba uzytkownikéw portali spolecznos$ciowych zmienia takze
charakter funkcjonowania biznesu elektronicznego. Aktywno$¢ konsumentéw oraz ich
publikowane opinie w coraz wigkszym stopniu wplywaja na decyzje pozostatych cztonkow
spolecznosci. Badania wykazaly, ze az 90% oséb ufa rekomendacjom znajomych z serwisow
spolecznosciowych i maja one wplyw na analogiczny odsetek transakcji realizowanych
w Internecie'®. Obserwuje si¢ znaczace tempo wzrostu handlu elektronicznego, Polacy
wydaja coraz wigcej pieniedzy na zakupy w sieci'’.

13 Por. P. Izdebski, M. Kotysko, Autoprezentacja na portalu spotecznosciowym Facebook a narcyzm [w:]
H. Liberska, A. Malina, D. Suwalska-Barancewicz (red.), Funkcjonowanie wspétczesnych mtodych ludzi
w zmieniajgcym sig Swiecie, Warszawa 2012, s. 202-212.

14 Eurostat, Internet access and use in 2012, http://europa.eu/rapid/press-release_STAT-12-185_en.htm
[24.03.2013].

15 Por. Top 15 Most Popular Social Networking Sites, April 2013 http://www.ebizmba.com/articles/social
networking-websites [25.04.2013]; http://media2.pl/badania/101749-Megapanel-luty-2013-Wiecej-
uzytkownikow-Google-i-Facebooka.-Traca-portale.html [25.04.2013]; P. Kreft, Ilu polskich internautow
korzysta z serwisow spolecznosciowych?, http://www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2013/15/ilu-polskich-
internautow-korzysta-zserwisow-spolecznosciowych.aspx [25.04.2013].

16 Por. Social Media 2012, Internet Standard, raport badawczy 2012, s. 25, http://www.internetstandard.pl/
socialmedia2012 [28.05.2012].

17 P. Mazurkiewicz, Polska liderem wzrostu e-handlu w Europie, ,Rzeczpospolita’, 6.03.2012.

79



ROZDZIAL VI

Naduzywanie mediow spotecznosciowych

Media spolecznosciowe sa badane zaledwie od kilku lat, doczekaly sie jednakze wielu
interesujacych opracowan'®. O ich popularnosci decyduje mozliwos¢ zaspokajania za
ich pomoca roznych potrzeb emocjonalnych, w tym potrzeby nawigzywania kontaktow
spotecznych, afiliacji, akceptacji, ekshibicjonizmu czy autoprezentacji. Podkresla sig, ze
media spolecznos$ciowe nie sg alternatywng formg komunikacji czy jej substytutem, ale
dajg mozliwos¢ prowadzenia aktywnosci spotecznej w jeszcze bardziej intensywny sposob,
stanowiac jej dodatkowg forme'.

Istnieje niewiele badan poruszajacych zagadnienie uzaleznienia czy tez nadmiernego
uzytkowania mediow spotecznosciowych. W dotychczasowych badaniach stosuje sie
rézne metody oceny nasilenia czy tez wystgpowania problemu nadmiernego z nich ko-
rzystania. Przyjmowane sa rézne kryteria oceny, problem ten jest cz¢sto rozpatrywany
wspolnie z uzaleznieniem od Internetu. Niewielka liczba doniesien na ten temat wskazuje,
ze zagadnienie to jest dopiero poznawane. Niezbedne jest prowadzenie dalszych badan
w tym zakresie, takze wsrdd polskiej populacji, aby pozna¢ skale zjawiska i zwigzane
z nim wlasciwosci psychiczne®.

Problemowe (nadmierne) korzystanie z Internetu jest przedmiotem wielu badan
(w tym takze polskich) i krytycznych dyskusji, czy rzeczywiscie od tego medium mozna
sie uzalezni¢®'. W literaturze brakuje jednoznacznych kryteriéw oceniajacych problem
nadmiernego korzystania z mediéw spolecznosciowych. Wiekszo$¢ naukowcow ba-
dajacych to zagadnienie postuguje sie roboczymi kryteriami zaczerpnietymi z ICD-10
lub DSM-IV w zakresie patologicznego hazardu lub uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych.

J.D. Kuss i M. Griffiths proponuja pojecie uzaleznienia od portali i sugerujg, aby wy-
znacznikami byly kryteria zespolu uzaleznienia wedlug ICD-10 i uzaleznienia od substan-
cji psychoaktywnych wedtug DSM-IV. W mysl zaproponowanego rozwigzania kryteria
uzaleznienia od portali spoleczno$ciowych moglyby przyja¢ podang forme:?

- wzrost tolerancji, czyli potrzeba spedzania coraz wigkszej ilosci czasu na portalu,

aby uzyskac¢ ten sam poziom zadowolenia;

18 Zob. E. Top, Blogging as a social medium in undergraduate courses: Sense of community best predictor of
perceived learning, ,,The Internet and Higher Education” 2012, nr 15(1), s. 24-28; L. Bonetta, Scientists enter
the blogosphere, ,Cell” 2007, nr 129(3), s. 443-445; M.R. Auer, The Policy Sciences of Social Media, ,,Policy
Studies Journal” 2011, nr 39(4), s. 709-736.

19 Por. C. Ross, E.S. Orr, M. Sisic, ].M. Arseneault, M.G. Simmering, R.R. Orr, Personality and motivations
associated with Facebook use, ,Computers in Human Behavior” 2009, nr 25, s. 578-586.

20 Por. M. Kotysko. P. Izdebski, M. Michalak, P. Andryszak, A. Pluto-Pradzynska, op.cit., s. 177-194.

21 Por. K.S. Young, Internet addiction: The emergence of a new clinical disorder, ,,Cyber Psychology and Behavior”
1998, nr 1, s. 237-244; idem, Internet Addiction: Diagnosis and Treatment Considerations, ,Journal of
Contemporary Psychotherapy” 2009, nr 39, s. 241-246; K. Kaliszewska, Nadmierne uzywanie internetu.
Charakterystyka psychologiczna, Poznan 2010; P. Majchrzak, N. Oginska-Bulik, Uzaleznienie od Internetu,
L6dz 2010; R. Poprawa, Problematyczne uzywanie Internetu — symptomy i metoda diagnozy. Badania wsréd
dorastajgcej miodziezy, ,,Psychologia Jakosci Zycia” 2012, nr 11(1), s. 57-82; L. Widyanto, M. Griffiths, Internet
Addiction: A Critical Review, ,International Journal of Mental Health and Addiction” 2005, nr 4, s. 31-51.

22 Por.].D. Kuss, M. Griffiths, Online Social Networking and Addiction - A Review of the Psychological Literature,
»International Journal of Environmental Research and Public Health” 2011, nr 8, s. 3528-3552.
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symptomy odstawienia — pogorszenie samopoczucia, kiedy dochodzi do zaprze-
stania korzystania z mediow spolecznosciowych, w tym: stany lekowe, depresyjne,
rozdraznienie;

korzystanie z mediow spolecznosciowych w wiekszym wymiarze czasu, niz to bylo
zakladane;

utrata kontroli — niemozno$¢ zapanowania nad czasem spedzanym na korzy-
staniu z portali, porazki doznawane przy probach ograniczenia lub zaprzestania
uzytkowania;

podejmowanie dziatan majacych na celu wygospodarowanie wiekszej iloéci czasu
na korzystanie z portalu, podporzadkowanie temu wszystkich aktywnosci;
redukacja lub porzucenie aktywnosci w sferze spolecznej, zawodowej lub rekre-
acyjnej z powodu korzystania z portali;

- korzystanie z portali mimo probleméw wywotanych przez ich uzytkowanie.

Mozna takze przyja¢ symptomy wskazujace na problem naduzywania Internetu®.
Spelnienie przynajmniej trzech z ponizszych symptoméw moze wskazywa¢ na problem
z naduzywaniem Internetu:

a)

b)

<)

e)

£)

dominacja — wystepuje gdy korzystanie z Internetu staje si¢ najwazniejsza czyn-
noscig w zyciu i objawia si¢ m.in. zaabsorbowaniem emocjonalnym i myslowym,
takze wtedy, gdy osoba nie moze korzystac z sieci;

zmiana nastroju — wystepuje gdy uzytkownik korzysta z Internetu po to, aby po-
prawic¢ sobie nastroj albo zapomnie¢ o problemach;

zwiekszona tolerancja — rozumiana jako proces zwigkszajacego sie zapotrzebowa-
nia na korzystanie z Internetu (pojawienie si¢ poprawy nastroju spowodowanej
korzystaniem z Internetu wymaga coraz dtuzszego czasu spedzonego online);
zespot abstynencyjny - ograniczenie lub brak mozliwosci korzystania z Internetu
powoduje nieprzyjemne stany psychiczne, takie jak rozdraznienie, poirytowanie,
niepokoj;

konflikt — rozumiany zaréwno jako konflikt miedzy uzytkownikiem a jego oto-
czeniem (rodzing, znajomymi), jak i jako konflikt miedzy spedzaniem czasu
w Internecie a innymi typami aktywnosci (nauka, sportem);

nawroty - intensywne, niekontrolowane korzystanie z Internetu pojawiajace sie po
okresach ograniczonego lub kontrolowanego uzytkowania.

Czlowiek wspolczesny zyjacy w §wiecie mediow jest otoczony ze wszystkich stron
technikg, fatwo dostepng informacja, a takze wirtualna iluzjg, dlatego potrzebuje wy-
tycznych, norm i wartosci, odpowiedniego ksztaltowania zachowan spotecznych, aby nie
uciekal od prawdziwego $wiata i umiejetnie obracal sie w kulturze coraz bardziej zdomi-
nowanej przez rzeczywisto$¢ wirtualna, aby umial madrze i z umiarem korzystac z tego
medium.

23

K. Kaliszewska, Nadmierne uzywanie Internetu: charakterystyka psychologiczna, Poznan 2007.
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